REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INFORMACII O RACHUNKU (AlS)

§ 1 DEFINICIJE

OkreSlenia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im ponizej:

Dane Rachunku
Dostawca Rachunku

Dzien Roboczy

Indywidualny Przedsigbiorca

inFakt

Klient

Konto

Mechanizm Uwierzytelniania

Rachunek

Regulamin

Serwis

Umowa

Ustuga AIS

Ustawa
Uzytkownik

Informacje dotyczgce Rachunku i powigzanych z nim transakcji ptatniczych.
Dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy Rachunek dla Klienta. Informacja o
aktualnej liScie dostawcdw ustug ptatniczych prowadzgcych rachunki ptatnicze,
do ktérych inFakt umozliwia dostep z wykorzystaniem Ustugi AlS, dostepna jest
w Serwisie.

Dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient bedacy osoba, fizyczna, ktory zawart z inFakt Umowe, i dla ktorego
Umowa ta jest bezposrednio zwiazana z jego dziatalnoscia, gospodarcza, przy
czym z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego.

w zwigzku z tym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

inFakt sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie [31-153], ul. Szlak 49, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000325203, NIP:
9452121681, REGON: 120874766, o kapitale zakladowym w wysoko$ci PLN
150 500, optaconym w catoSci, adres e-mail ais@infakt.pl, posiadajgcg status
dostawcy Swiadczgcego wytgcznie ustuge dostepu do informacji o rachunku na
podstawie wpisu do rejestru dostawcow ustug ptatniczych i wydawcow
pienigdza elektronicznego pod numerem AISP7/2021 oraz podlegajgca.

Osoba fizyczna, ktéra zawarta z inFakt Umowe w celach zwigzanych
Indywidualny

bezposrednio z jej dziatalno$Scig gospodarcza, w tym

Przedsiebiorca, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajgca
osobowosSci prawnej, bedgca strong Umowy.

Konto prowadzone przez inFakt dla Klienta w Serwisie.

Mechanizm zapewniany przez Dostawce Rachunku, ktéry moze by¢
wykorzystywany do uwierzytelnienia uzyskania dostepu do Rachunku za
posrednictwem Ustugi AlS.

Rachunek ptatniczy prowadzony przez Dostawce Rachunku, do ktérego ten
Dostawca Rachunku umozliwia dostep dostawcom Ustugi AlS.

Niniejszy ,Regulamin Swiadczenia ustugi dostepu do informacji o rachunku
(AIS)”.

Prowadzony przez inFakt serwis internetowy dostepny pod adresem infakt.pl,
za posrednictwem ktérego inFakt Swiadczy ustugi, w tym Ustuge AlS.

Umowa pomiedzy Klientem a inFakt o $wiadczenie Ustugi AIS, zawarta na
podstawie Regulaminu.

Swiadczona przez InFakt na podstawie Regulaminu ustuga dostepu do
informacji o rachunku, o ktérej mowa w Ustawie, obejmujgca wystepowanie
przez inFakt do Dostawcow Rachunkdéw o Dane Rachunku potgczonego z
Kontem oraz dostarczanie pozyskanych Danych Rachunku Klientowi w Koncie.
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych

Osoba fizyczna uprawniona do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta
czynnosSci w Serwisie, zgodnie z odrebnym regulaminem Serwisu, w tym Klient



bedacy osobg fizyczng korzystajacy z Serwisu lub osoba fizyczna upowaZzniona
przez Klienta do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz czynno$ci w
Serwisie.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
Przedmiotem Regulaminu jest okreS$lenie zasad $wiadczenia przez inFakt Klientowi Ustugi AlS.
Z tytulu Swiadczenia Ustugi AIS inFakt nie pobiera od Klienta Zadnych dodatkowych optat ponad optaty
ponoszone przez Klienta z tytutu korzystania z Serwisu. inFakt nie odpowiada za ewentualne optaty, ktére mogg
by¢ pobierane od Klienta przez Dostawce Rachunku na zasadach obowigzujgcych w relacji miedzy Dostawcg
Rachunku a Klientem.
Zasady rejestracji oraz korzystania z Serwisu okresla odrebny regulamin tego Serwisu. Zakres czynnosci, jakie
Uzytkownik bedzie mdégt wykona¢ w ramach korzystania z Ustugi AIS jest uzaleZniony réwniez od zasad
ustalonych pomiedzy Dostawcg Rachunku a Klientem, w szczegdlnoSci od zakresu uprawnien nadanych przez
Klienta Uzytkownikowi w relacji z Dostawcg Rachunku. Klient zobowigzany jest zapewni¢, aby Uzytkownik
posiadat wszelkie niezbedne uprawnienia i umocowania do zlecania i korzystania z Ustugi AIS w tym uprawnienia
do korzystania z Mechanizmu Uwierzytelniania oraz uprawnienia do uzyskiwania dostepu do Danych Rachunku
oraz do dysponowania nimi.

§ 3 AKTYWACJA USLUGI AIS
Korzystanie przez Klienta z Ustugi AlS wymaga:

a. akceptacji Regulaminu oraz Zasad przetwarzania danych osobowych,

b. wyrazenia zgody na Swiadczenie Ustugi AlS, oraz

c. pofgczenia Rachunku z Kontem.

Potgczenie Rachunku z Kontem wymaga:

a. wskazania Dostawcy Rachunku oraz Rachunku prowadzonego przez tego Dostawce, ktéry ma by¢
potgczony z Kontem,

b. autoryzowania przez Uzytkownika dostepu inFakt do Rachunku wobec Dostawcy Rachunku z
wykorzystaniem Mechanizmu Uwierzytelniania Dostawcy Rachunku na zasadach obowigzujgcych
pomiedzy Klientem a tym Dostawcg Rachunku, po przekierowaniu Uzytkownika z Konta do tego
Mechanizmu Uwierzytelniania.

inFakt niezwlocznie potwierdza prawidtowe potgczenie Rachunku z Kontem lub informuje Uzytkownika o braku
potgczenia Rachunku z Kontem komunikatem w Koncie. Z momentem potwierdzenia przez inFakt potgczenia
Rachunku z Kontem pomiedzy Klientem a inFakt zostaje zawarta Umowa.

Klient moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na Swiadczenie Ustugi AIS. Cofniecie zgody moze nastgpiC poprzez
roztgczenie Rachunku z Kontem z wykorzystaniem dedykowanej funkcjonalnos$ci dostepnej w Koncie.

W procesie pofgczenia Rachunku z Kontem okre$lane sg Dane Rachunku, do ktdrych inFakt bedzie uzyskiwata
dostep i ktore bedg dostarczane Klientowi w ramach $wiadczenia Ustugi AlS. Klient zobowigzuje sie nie tgczy¢ z
Kontem innych rachunkéw niz Rachunki prowadzone na jego rzecz.

Klient moze wyrazi¢ osobng zgode na przetwarzanie przez inFakt Danych Rachunku pozyskanych w ramach
Swiadczenia Ustugi AIS na potrzeby Swiadczenia Klientowi dodatkowych ustug i funkcjonalno$ci Serwisu, w
szczegblnosci ich analize i potgczenie z innymi danymi o Kliencie. Zasady Swiadczenia dodatkowych ustug i
funkcjonalno$ci Serwisu okresla odrebny regulamin.

§ 4 DOSTARCZANIE INFORMACIJI
Po dokonaniu potgczenia Rachunku z Kontem inFakt:
a. wystgpi do Dostawcy Rachunku o Dane Rachunku i dostarczy uzyskane dane w Koncie,
b. bedzie wystepowal, z zastrzeZeniem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu, do Dostawcy Rachunku o
Dane Rachunku i w oparciu o uzyskane dane aktualizowat Dane Rachunku dostepne w Koncie:
i.  automatycznie, nie rzadziej niz 3 razy, nie czeSciej niz 4 razy w ciggu kazdych 24 godzin,



2.

5.
6.

ii. za kazdym razem, gdy Uzytkownik skorzysta z dostepnej w Serwisie funkcjonalno$ci aktualizacji
Danych Rachunku.

Potgczenie Rachunku z Kontem, w tym wystepowanie przez inFakt o Dane Rachunku zgodnie z ust. 1 lit. b
niniejszego paragrafu, nastepuje na okres, przez ktéry Dostawca Rachunku umozliwia inFakt uzyskiwanie dostepu
do Rachunku na podstawie autoryzacji dostepu inFakt do Rachunku dokonanej przez Uzytkownika zgodnie z §3
ust. 2 lit. b Regulaminu, na zasadach okre$lonych w przepisach prawa oraz przez Dostawce Rachunku (okres ten
zwykle wskazywany jest przez Dostawce Rachunku w procesie autoryzacji dostepu inFakt do Rachunku).
Przedtuzanie okresu potgczenia Rachunku z Kontem wymaga ponawiania przez Uzytkownika autoryzacji dostepu
inFakt do Rachunku z wykorzystaniem Mechanizmu Uwierzytelniania Dostawcy Rachunku na zasadach
okreslonych w przepisach prawa oraz przez Dostawce Rachunku. W celu przedtuzenia potgczenia Rachunku z
Kontem, w tym dalszego umozliwienia inFakt wystepowania o Dane Rachunku i ich aktualizowania wymagane
jest ponawianie przez Uzytkownika autoryzacji dostepu inFakt do Rachunku:

a. w kazdym przypadku, gdy w procesie wystépowania przez inFakt o Dane Rachunku takiej ponownej

autoryzacji zazgda Dostawca Rachunku,
b. po otrzymaniu od inFakt informacji o konieczno$ci ponownego dokonania autoryzacji w terminie
okreslonym w tej informacji.

Informacja o konieczno$ci ponowienia przez Uzytkownika autoryzacji dostepu inFakt do Rachunku przekazywana
jest komunikatem w Koncie lub wiadomoscig e-mail.
Brak dokonania ponownej autoryzacji dostepu inFakt do Rachunku:

a. moze spowodowaC odmowe udzielenia inFakt dostepu do Rachunku przez Dostawce Rachunku,

b. upowaznia inFakt do zaprzestania wystepowania o Dane Rachunku do czasu dokonania tej autoryzacji.

§ 5 BEZPIECZENSTWO | ODPOWIEDZIALNOSC
Uzytkownik jest obowigzany posiadaé wszelkie niezbedne uprawnienia i umocowania do korzystania z Ustugi
AIS, w tym do korzystania z Mechanizmu Uwierzytelniania oraz do uzyskiwania dostepu do Danych Rachunku i
do dysponowania nimi.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw oraz za wykonywanie przez

Uzytkownikéw obowigzkéw okreslonych dla nich w Regulaminie.

Swiadczenie przez inFakt Ustugi AIS nastepuje zgodnie z przepisami okreslajgcymi zasady komunikacji pomiedzy

dostawcami Swiadczgcymi ustugi dostepu do informacji o rachunku a dostawcami prowadzgcymi rachunki.

inFakt jest uprawniona do odmowy wykonania Ustugi AlS, w tym do odmowy potgczenia Rachunku z Kontem lub
odmowy wystgpienia do Dostawcy Rachunku o Dane Rachunku:

a. jezeli Dostawca Rachunku odmowit inFakt dostepu do Rachunku Klienta, w tym z powodu nieprawidtowego
dokonania uwierzytelniania z wykorzystaniem Mechanizmu Uwierzytelniajgcego,

b. jezeli Dostawca Rachunku nie udzielit inFakt dostepu do Rachunku w czasie umozliwiajgcym inFakt
wykonanie Ustugi AIS zgodnie z Regulaminem,

c. w przypadku wystgpienia zdarzenia naruszajgcego bezpieczenstwo Serwisu lub Ustugi AIS w wyniku
dziatania ztoSliwego oprogramowania lub bezprawnego dziatania osdb trzecich,

w przypadku niewypetnienia przez Klienta lub Uzytkownika obowigzkéw okreslonych w Regulaminie,

e. jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, na podstawie uzyskanych przez inFakt wiarygodnych informacji lub
urzedowego zawiadomienia, Ze wykonanie Ustugi AIS skutkowaC bedzie nielegalnym lub nieuprawnionym
dostepem do Rachunku lub nieuprawnionym uzyciem Mechanizmu Uwierzytelniania,

f. jezeli wynika to z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub z innych
przepiséw prawa.

O odmowie wykonania Ustugi AlS inFakt poinformuje komunikatem w Koncie.
inFakt nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstate w wyniku:

a. niewykonania Ustugi AlIS z przyczyn niezaleznych od inFakt,



b. niedostarczenia Danych Rachunku ze wzgledu na brak udzielenia przez Dostawce Rachunku inFakt dostepu
do Rachunku lub w inny sposéb uniemozliwienie przez Dostawce Rachunku inFakt pozyskania Danych
Rachunku,

c. nieprawidtowych lub niedoktadnych tresci danych udostepnionych przez Dostawce Rachunku.

Wobec Klienta niebedgcego Indywidualnym Przedsiebiorcg odpowiedzialno$¢ inFakt z tytutu niewykonania

Umowy ograniczona jest do rzeczywistych strat.

§ 6 REKLAMACIJE

Reklamacja dotyczgca Swiadczenia przez inFakt na rzecz Klienta Ustugi AIS moze by¢ ztoZona:

a. na piSmie — korespondencyjnie lub osobiScie — na adres inFakt sp. z 0.0., ul. Szlak 49, 31-153 Krakdw,

b. ustnie — pod adresem inFakt sp. z 0.0., ul. Szlak 49, 31-153 Krakéw lub telefonicznie pod numerem telefonu

22 307 19 18 (stawka za potgczenie liczona wedtug stawki operatora),

c. drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy w Serwisie.

Reklamacja powinna zawieraC co najmniej:

a. wskazanie przyczyny reklamacji i treSci zgdania,

b. dane identyfikujgce Klienta,

c. adres do korespondencji, a jezeli Klient chce otrzymaC odpowiedz na reklamacje pocztg elektroniczng —

adres poczty elektroniczne;.

inFakt rozpatruje ztoZzone reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od
dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, termin ten moze — po powiadomieniu Klienta — zostaC
wydtuzony do 35 Dni Roboczych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a
w przypadku udzielania odpowiedzi na piSmie — nadanie w placéwce pocztowe] Poczty Polskiej S.A.
inFakt udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w postaci papierowej na adres Klienta lub — w przypadku
podania przez Klienta w reklamacji adresu poczty elektronicznej w celu otrzymania w ten sposéb odpowiedzi —
na adres poczty elektronicznej Klienta.
W przypadku, gdy Klient, bedgcy Indywidualnym Przedsiebiorcg, nie bedzie usatysfakcjonowany sposobem
rozpatrzenia reklamacji dotyczacej Swiadczonej na rzecz Klienta Ustugi AlS, jest on uprawniony do skorzystania z
pozasgdowego rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym — wiecej informacji na http://rf.gov.pl/.

§ 7 WYMAGANIA TECHNICZNE
Do korzystania z Ustugi AIS niezbedne jest posiadanie:

a. Rachunku dostepnego on-line,

b. urzgdzenia z dostepem do Internetu z zainstalowang przeglgdarkg (sugerowane jest uzycie jednej z
popularnych przeglgdarek, takich jak np. Chrome, Firefox, Edge, Opera, Safari), nie starszg niz trzy wersje
wstecz (rekomendowane jest korzystanie z najnowszej wersji) z wigczong obstugg plikow cookies
niezbednych do wykonania Ustugi AIS (wiecej informacji na temat niezbednych plikéw cookies znajduje sie
w Polityce prywatno$ci) oraz javascript,

c. adresu poczty elektroniczne;.

Przy korzystaniu z Ustugi AIS Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego na urzgdzeniu, z uZyciem ktérego korzysta z Ustugi AlS.

§ 8 OBOWIAZYWANIE UMOWY
Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie poprzez roztgczenie Rachunku z Kontem z wykorzystaniem
dedykowanej funkcjonalno$ci w Koncie. Roztgczenie Rachunku z Kontem jest rownowazne z wypowiedzeniem
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
inFakt moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-tygodniowego okresu wypowiedzenia.


http://rf.gov.pl/
https://www.infakt.pl/polityka-prywatnosci/

Jezeli Klient jest Indywidualnym Przedsiebiorca, inFakt moze wypowiedziec Umowe, jedynie z nastepujacych

waznych przyczyn:

a. jeZzeliKlient lub Uzytkownik naruszy § 9 ust. 4 Regulaminu;

b. jeZeli Klient lub Uzytkownik w zwiazku z wykonywaniem Umowy podejmuje dziatania sprzeczne z
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa;

c. jezeli inFakt uzyska informacje, pochodzaca od organdw pan'stwowych o popetnieniu lub podejrzeniu
popetnienia przez Klienta lub Uzytkownika z wykorzystaniem Ustugi AIS przestepstwa;

d. jeZeli w powtarzajacy sie sposob Klient lub UzZytkownik narusza inne niz okreslone w lit. a powyZej
postanowienia Regulaminu i inFakt wezwie Klienta lub Uzytkownika do zaprzestania wskazanego naruszenia
w terminie 7 dni pod rygorem wypowiedzenia Umowy, a Klient lub Uzytkownik ponownie naruszy lub nie
przestanie naruszac tego postanowienia po uplywie wskazanego przez inFakt terminu,

e. jezeli obowiazek wypowiedzenia przez inFakt Umowy wynika z przepisdw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub z innych przepisow prawa.

inFakt moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zaistnieje ktdérakolwiek z

wymienionych nizej okolicznoSci:

a. Klient zaprzestat wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan finansowych,

b. w przypadku uzyskania przez inFakt informacji od organdéw panstwowych o popetnieniu lub podejrzeniu
popetnienia przez Klienta lub Uzytkownika z wykorzystaniem ustug $wiadczonych przez inFakt przestepstwa
przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, wiarygodnosci dokumentdw lub ochronie informacji,

c. w przypadku naruszania przez Klienta lub Uzytkownika zasad korzystania z Ustugi AIS opisanych w
Regulaminie,

d. w przypadku podjecia przez Klienta lub Uzytkownika dziatann lub czynno$ci sprzecznych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, ktére majg wptyw na sposdb realizacji Umowy,

e. o$wiadczenia lub zapewnienia ztoZone przez Klienta lub Uzytkownika inFakt w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi AIS lub dane podane podczas rejestracji w Serwisie okazg sie nieprawdziwe,

f.  wilasciwy organ Klienta lub organ administracji lub sgd wydat akt prowadzgcy bezpo$rednio do rozwigzania,
likwidacji lub oddania Klienta w zarzad,

g. jezeli obowigzek wypowiedzenia przez inFakt Umowy wynika z przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub z innych przepiséw prawa,

h. zachodzg wobec Klienta podstawy do ogtoszenia upadtoSci.

Z momentem wygas$niecia Umowy, w tym na skutek jej wypowiedzenia, potaczenia Rachunkdéw z Kontem zostajg

anulowane.

inFakt jest uprawniona do jednostronnej zmiany Regulaminu. JeZeli Klientem jest Indywidualny Przedsiebiorca

inFakt moze zmienic Regulamin jedynie w przypadku zaistnienia nastepujacych waznych przyczyn:

a. w wyniku zmiany stanu prawnego, skutkujacej koniecznos:cia‘wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b. w przypadku wydania orzeczenia przez sad powszechny lub wydania decyzji, zalecenia, rekomendacji lub
innego wiazgcego inFakt aktu przez organ administracji publicznej, skutkujacego koniecznoscia,
wprowadzenia zmian w Regulaminie,

c. w przypadku zmiany w ofercie inFakt ze wzgledu na:

i.  wprowadzenie nowych produktow i ustug, jesli jednoczesnie 1) zmiana Regulaminu dotyczy jedynie
wprowadzenia postanOW|en lub zmiany postanOW|en zwiazanych z tymi produktami lub ustugami, 2)
korzystanie z nowych produktdw i ustug nie bedzie dla Klienta obowiazkowe, 3) niekorzystanie z nich
nie bedzie wiazato sie z kosztami Klienta,

ii. poprawienie przez inFakt istniejacych funkcjonalnos:ci lub §wiadczonych ustug w celu zwiekszania
poziomu bezpieczeﬁstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia uz'ytecznos:ci udostepnianych
funkcjonalnosci lub ustug swiadczonych przez inFakt, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczyc
jedynie wprowadzenia postanowien' lub zmiany postanowien' zwiazanych z tymi funkcjonalnos'ciami
lub ustugami,
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iii.  zmiane lub rezygnacje z niektorych funkcjonalnosci lub ustug swiadczonych przez inFakt ze wzgledu
na 1) ustanie umowy pomiedzy inFakt a podmiotem, z ktorego ustug inFakt korzysta swiadczac dana,
ustuge, lub udostepniajac dana, funkcjonalno$é, lub 2) wzrost kosztow swiadczenia danej ustugi o co
najmniej 2%, spowodowany wzrostem cen energii, po’raczen' telekomunikacyjnych, obstugi systemu
informatycznego stosowanego przez inFakt do swiadczenia danej ustugi lub udostepniania danej
funkcjonalnos:ci, lub 3) zmiane, terminow realizacji czynnos'ci przez podmioty, z ktdrych ustug korzysta
inFakt, lub 4) zmiane, przepisdw prawa regulujacych swiadczone przez inFakt ustugi lub udostepnione
funkcjonalnosci, jezeli zdarzenie bedace powodem zmiany miato miejsce nie diuzej niz 3 miesiace
przed ogtoszeniem zmiany Regulaminu, lub 5) wystapienie istotnych zagroz'en' dla bezpieczen'stwa
ustug swiadczonych na podstawie Umowy lub ochrony danych przetwarzanych w zwiazku z
wykonywaniem Umowy — przy czym zmiana Regulaminu moze zostac dokonana jedynie w zakresie
niezbednym do usuniecia lub zmiany tych funkcjonalnos:ci lub ustug.

O zmianie Regulaminu inFakt informuje Klienta wiadomos'ciaL e-mail. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie z

momentem okreslonym przez inFakt, nie krotszym jednak niz 14 dni od wystania przez inFakt Klientowi

wiadomosci e-mail z informacja, o zmianach.

Do dnia poprzedzajgcego date wejScia w zycie zmian Klient ma prawo:

a. wypowiedzie€C Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

b. zglosiC sprzeciw — wowczas, jeSli Klient nie wypowie Umowy zgodnie z lit. a. powyZej, wygasnie ona z
dniem poprzedzajgcym dzien wejScie w zycie zmian. W przypadku braku sprzeciwu we wskazanym terminie
uznaje sie, Ze Klient wyrazit na nie zgode.

Wypowiedzenie Umowy oraz sprzeciw wobec zmian Regulaminu moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub

pocztg elektroniczng na adres ais@infakt.pl lub korzystajgc z funkcjonalno$ci w Koncie.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i jest utrwalony i udostepniony w
Serwisie, skgd mozliwe jest jego pobranie lub wydruk w celu zabezpieczenia tre$ci Umowy zawartej pomiedzy
Klientem a inFakt.
W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu jej postanowien
oraz informacji dotyczgcych tej Umowy wymaganych przez przepisy o ustugach ptatniczych, w postaci papierowej
lub na innym trwatym no$niku informaciji.
Umowa pomiedzy inFakt a Klientem zawarta jest w jezyku polskim, ktéry jest réwniez jezykiem komunikacji
pomiedzy inFakt, a Klientem i Uzytkownikiem.
Zakazane jest, przesytanie treSci o charakterze bezprawnym, w zwigzku z korzystaniem z Ustugi AlS.
Komunikacja z Klientem lub Uzytkownikiem w trakcie wykonywania Umowy nastepowaé bedzie za
posrednictwem funkcjonalnoS$ci w Koncie lub wiadomoscig e-mail. W przypadku wystgpienia lub podejrzenia
wystgpienia oszustwa lub zagroZenia dla bezpieczehstwa, inFakt powiadomi o tym UZytkownika komunikatem w
Koncie lub wiadomos$cig e-mail, chyba Ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zgodnie z przepisami prawa.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego. Do Umowy nie
stosuje sie przepiséw art. 66' § 1 — 3 Kodeksu cywilnego oraz przepiséw Ustawy, ktérych wytgczenie w
stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami Ustawy.
Wszelkie spory miedzy inFakt oraz Klientem lub Uzytkownikiem strony zobowigzujg sie rozwigzywaé
polubownie dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu drugiej strony Umowy, a w
przypadku niemozno$ci rozwigzania sporu w sposéb polubowny, sgdem wtadciwym bedzie:
a. w przypadku Klientéw bedgcych Indywidualnymi Przedsiebiorcami — przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo
sad powszechny,
b. w przypadku Klientéw innych niZ wskazani w lit. a powyZej — przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby inFakt na moment wytoczenia powddztwa lub ztoZzenia wniosku do sgdu.



