Regulamin Ustug Dodatkowych AlIS

§1 Przedmiot regulaminu

Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia przez Ustugodawce Ustug Dodatkowych opartych o informacje

uzyskane w ramach swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi AlS, o ktérej mowa w odrebnym regulaminie.

§ 2 Stowniczek

Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczaja:

1.
2.

© N O

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dane Rachunku —informacje dotyczace Rachunku i powigzanych z nim transakcji pfatniczych.
Dostawca Rachunku - dostawca ustug ptatniczych prowadzacy Rachunek dla Klienta. Informacja o
aktualnej liscie dostawcow ustug ptatniczych prowadzacych rachunki ptatnicze, do ktérych Ustugodawca
umozliwia dostep z wykorzystaniem Ustugi AlS, dostepna jest w Serwisie.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Indywidualny Przedsiebiorca - Klient bedacy osobg fizyczng, ktory zawart z Ustugodawcg Umowe i dla
ktérego Umowa ta jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, przy czym z tresci tej
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego.

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe w celach zwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg, w tym Indywidualny Przedsiebiorca, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, bedgca strong Umowy.

Konto - Konto prowadzone przez Ustugodawce dla Klienta w Serwisie.

Rachunek - rachunek ptatniczy Klienta prowadzony przez Dostawce Rachunku.

Regulamin — niniejszy ,Regulamin Ustug Dodatkowych AlS”.

Regulamin AIS — regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do informacji o rachunku (AIS).

. Regulamin Serwisu — regulamin serwisu internetowego Ustugodawcy dostepnego pod adresem

infakt.pl,

Serwis — prowadzony przez Ustugodawce serwis internetowy dostepny pod adresem infakt.pl, za
posrednictwem ktérego Ustugodawca Swiadczy ustugi, w tym Ustugi Dodatkowe;

Umowa — umowa pomiedzy Klientem a Ustugodawca o $wiadczenie Ustug Dodatkowych, zawarta na
podstawie Regulaminu.

Ustuga AIS — swiadczona przez Ustugodawce ustuga dostepu do informacji o rachunku, o ktérej mowa
w Regulaminie AlS, obejmujgca wystepowanie przez Ustugodawce do Dostawcéw Rachunkéw o Dane
Rachunku powigzanego z Kontem oraz dostarczanie pozyskanych Danych Rachunku Klientowi w Koncie.
Ustugi Dodatkowe — ustugi wskazane w § 3 ust. 1 Regulaminu, Swiadczone w oparciu o Dane Rachunku
pozyskane przez Ustugodawce w ramach swiadczenia Ustugi AlS.

Ustugodawca — inFakt sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Szlak 49, Krakéw 31-153, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000325203,
posiadajagca NIP 9452121681, e-mail: info@infakt.pl, posiadajgca status dostawcy Swiadczgcego
wytacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku na podstawie wpisu do rejestru dostawcéw ustug
ptatniczych i wydawcdw pienigdza elektronicznego pod numerem AISP7/2021 oraz podlegajacg w
zwigzku z tym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Uzytkownik — osoba fizyczna uprawniona do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta czynnosci w
Serwisie, zgodnie z Regulaminem Serwisu, w tym Klient bedgcy osobg fizyczng korzystajacy z Serwisu
lub osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz czynnosci
w Serwisie.

§3 Istota
Ustugodawca, w ramach Konta, umozliwia korzystanie z Ustug Dodatkowych polegajacych na
informowaniu Klienta o:



a. prognozie stanu Srodkéw na Rachunku;
réwnowartosci w PLN srodkéw w walucie obcej zgromadzonych na Rachunku walutowym;
c. opfaceniu:
i faktur kosztowych Klienta;
ii. faktur przychodowych wystawionych przez Klienta w Koncie;
iii. zobowigzan publicznoprawnych Klienta,
i automatycznym oznaczaniu ich jako optacone.
Ustugi Dodatkowe nie sg dostepne dla Klientéw planu Podstawowego.
W celu s$wiadczenia Ustug Dodatkowych Ustugodawca, po uzyskaniu stosownej zgody Klienta,
wykorzystuje Dane Rachunku pozyskane w ramach $wiadczenia Ustugi AlS.
Warunkiem skorzystania z Ustug Dodatkowych jest:
a. aktywacja Ustugi AIS na zasadach okreslonych w Regulaminie AlS,
b. wyrazenie zgody na Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug Dodatkowych i akceptacja Regulaminu
oraz Zasad przetwarzania danych osobowych,
c. korzystanie z Konta w ramach pfatnego pakietu w rozumieniu Regulaminu Serwisu,
posiadanie Rachunku u Dostawcy Rachunku oferujacego mozliwosé powigzania Rachunku z
Kontem.
W przypadku wyrazenia zgody w ramach funkcjonalnosci Konta, Uzytkownik moze by¢ informowany o
optaceniu faktur i zobowiazan, o ktérych mowa powyzej, takze za posrednictwem wiadomosci e-mail
i/lub wyswietlanych powiadomien.
Uruchomienie Ustug Dodatkowych nie przyznaje uprawnienia Ustugodawcy do dokonywania
jakichkolwiek ingerencji i operacji na Rachunku.
Zasady rejestracji oraz korzystania z Serwisu i Konta okresla Regulamin Serwisu. Zakres czynnosci, jakie
Uzytkownik bedzie mégt wykonaé i informaciji, jakie bedzie mégt uzyska¢ w ramach korzystania z Ustug
Dodatkowych jest uzalezniony od uprawniert nadanych Uzytkownikowi przez Klienta. Uzytkownik
zobowigzany jest posiada¢ wszelkie niezbedne uprawnienia i umocowania do korzystania z Ustug
Dodatkowych, w tym uprawnienia do uzyskiwania dostepu do Danych Rachunku oraz do dysponowania
nimi.

§ 4 Odpowiedzialnos¢

Udostepnienie Ustug Dodatkowych ma charakter testowy, a sposéb ich dziatania pozostaje
przedmiotem prac rozwojowych prowadzonych przez Ustugodawce. W zwigzku z powyzszym, zakres
oferowanych Ustug Dodatkowych oraz sposéb ich funkcjonowania moze ulega¢ zmianie, a informacje
wyswietlane w ramach Konta, w zwigzku z uruchomieniem Ustug Dodatkowych, maja charakter
pogladowy i jako takie powinny by¢ kazdorazowo weryfikowane w ramach infrastruktury oferowanej
przez Dostawce Rachunku.

Majac na uwadze zastrzezenie wskazane w ust. 1 Ustugodawca, w granicach dopuszczalnych

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, nie odpowiada za btedne dziatanie lub niedziatanie

Ustug Dodatkowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a. braku wykonania Ustugi AlS z przyczyn od niego niezaleznych,

b. niedostarczenia Danych Rachunku ze wzgledu na brak udzielenia przez Dostawce Rachunku
dostepu do Rachunku lub w inny sposéb uniemozliwienie przez Dostawce Rachunku pozyskania
Danych Rachunku,

c. nieprawidtowych lub niedoktadnych tresci danych udostepnionych przez Dostawce Rachunku.

Wobec Klienta niebedacego Indywidualnym Przedsiebiorcg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu

niewykonania Umowy ograniczona jest do rzeczywistych strat.



§ 5 Dane osobowe
Sposéb przetwarzania danych osobowych w ramach Ustug Dodatkowych okreslony zostat w Zasadach
przetwarzania danych osobowych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania czesci informacji zgromadzonych w ramach Ustug
Dodatkowych, po ich uprzedniej anonimizacji, do optymalizacji dziatania Ustug Dodatkowych, a takze w
celach statystycznych i marketingowych.

& 6 Reklamacje
Reklamacja dotyczgca $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustug Dodatkowych moze by¢
ztozona:
a. na pismie — korespondencyjnie lub osobiscie — pod adresem inFakt sp. z 0.0., ul. Szlak 49, 31-153
Krakow,
b. ustnie —pod adresem inFakt sp. z 0.0., ul. Szlak 49, 31-153 Krakéw lub telefonicznie pod numerem
telefonu 22 307 19 18 (stawka za potgczenie liczona wedtug stawki operatora),
c. drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy udostepniony w Serwisie,
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a. wskazanie przyczyny reklamacji i tresci zadania,
b. dane identyfikujgce Klienta,
c. adres do korespondencji, a jezeli Klient chce otrzyma¢ odpowiedZ na reklamacje poczta
elektroniczng — adres poczty elektroniczne;j.
Ustugodawca rozpatruje ztozone reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15
Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, termin ten moze
po powiadomieniu Klienta zosta¢ wydtuzony do 35 Dni Roboczych. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku udzielania odpowiedzi na piSmie — nadanie w
placéwce pocztowej Poczty Polskiej S.A.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta na piSmie i dostarcza jag na adres do
korespondencji Klienta lub — w przypadku podania przez Klienta w reklamacji adresu poczty
elektronicznej w celu otrzymania w ten sposéb odpowiedzi — na adres poczty elektronicznej Klienta.
W przypadku, gdy Klient, bedacy Indywidualnym Przedsiebiorcy, nie bedzie usatysfakcjonowany
sposobem rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej $wiadczonej na rzecz Klienta Ustugi Dodatkowej, jest on
uprawniony do skorzystania z pozasagdowego rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym —
wiecej informacji na http://rf.gov.pl/

§ 7 Rozwigzanie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, w momencie wyrazenia zgody na $wiadczenie Ustug
Dodatkowych, w tym akceptacji Regulaminu.
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym poprzez roztgczenie
Rachunku z Kontem, z wykorzystaniem dedykowanej funkcjonalnosci w Koncie.
Rezygnacja Klienta z korzystania z Ustugi AIS (roztagczenie Rachunku z Kontem) powoduje zaprzestanie
$wiadczenia Ustug Dodatkowych.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-tygodniowego okresu wypowiedzenia.
Jezeli Klient jest Indywidualnym Przedsiebiorcg, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie z
nastepujgcych waznych przyczyn:
a. jezeli Klient lub Uzytkownik naruszy &8 ust. 1 Regulaminu;
b. jezeli Klient lub Uzytkownik w zwigzku z wykonywaniem Umowy podejmuje dziatania sprzeczne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
c. jezeli Ustugodawca uzyska informacje pochodzacy od organdéw panstwowych o popetnieniu lub
podejrzeniu popetnienia przez Klienta lub Uzytkownika z wykorzystaniem Ustug Dodatkowych
przestepstwa;



d. jezeli w powtarzajacy sie sposéb Klient lub Uzytkownik narusza inne niz okreslone w lit. a powyzej
postanowienia Regulaminu i Ustugodawca wezwie Klienta lub Uzytkownika do zaprzestania
wskazanego naruszenia w terminie 7 dni pod rygorem wypowiedzenia Umowy, a Klient lub
Uzytkownik ponownie naruszy lub nie przestanie narusza¢ tego postanowienia po uptywie
wskazanego przez Ustugodawce terminu,

e. jezeli obowigzek wypowiedzenia przez Ustugodawce Umowy wynika z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub z innych przepiséw prawa.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zaistnieje ktérakolwiek

z wymienionych nizej okolicznosci:

a. Klient naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulaminu Serwisu lub Regulaminu Ustugi
AlS,

b. Klient zaprzestat wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan finansowych,

c. w przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji od organéw panistwowych o popetnieniu lub
podejrzeniu popetnienia przez Klienta lub Uzytkownika z wykorzystaniem ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, wiarygodnosci
dokumentdéw lub ochronie informacji,

d. w przypadku podjecia przez Klienta lub Uzytkownika dziatan lub czynnosci sprzecznych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, ktére majg wptyw na sposdéb realizacji Umowy,

e. oswiadczenia lub zapewnienia ztozone przez Klienta lub Uzytkownika Ustugodawcy w zwigzku z
korzystaniem z Ustug Dodatkowych lub dane podane podczas rejestracji w Serwisie okazg sie
nieprawdziwe,

f.  wtasciwy organ Klienta lub organ administracji lub sagd wydat akt prowadzacy bezposrednio do
rozwigzania, likwidacji lub oddania Klienta w zarzad,

g. jezeli obowigzek wypowiedzenia przez Ustugodawce Umowy wynika z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub z innych przepiséw prawa,

h. zachodzg wobec Klienta podstawy do ogtoszenia upadtosci.
Indywidualny Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu. Termin uwaza sie zachowany,
jezeli przed jego uptywem Indywidualny Przedsiebiorca wystat oswiadczenie o odstgpieniu pocztg, za
posrednictwem formularza kontaktowego lub wiadomosci e-mail na adres info@infakt.pl. W razie
odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartg. Indywidualny Przedsiebiorca moze wykorzysta¢ wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktérego tresc stanowi zatgcznik do Regulaminu.

§ 8 Postanowienia koricowe
Zakazane jest, przesytanie tresci o charakterze bezprawnym, w zwigzku z korzystaniem z Ustug
Dodatkowych.
Niniejszy Regulamin jest utrwalony i udostepniony w Serwisie, skad mozliwe jest jego pobranie lub
wydruk.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Jezeli Klientem jest Indywidualny
Przedsiebiorca Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin jedynie w przypadku zaistnienia nastepujgcych
waznych przyczyn:
a.  wwyniku zmiany stanu prawnego, skutkujgcej koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie,
b. w przypadku wydania orzeczenia przez sad powszechny lub wydania decyzji, zalecenia,
rekomendacji lub innego wigzgcego inFakt aktu przez organ administracji publicznej, skutkujacego
konieczno$cia wprowadzenia zmian w Regulaminie,
c. w przypadku zmiany w ofercie Ustugodawcy ze wzgledu na:
i wprowadzenie nowych produktéw i ustug, jesli jednoczesnie 1) zmiana Regulaminu dotyczy
jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi produktami



10.
11.

lub ustugami, 2) korzystanie z nowych produktéw i ustug nie bedzie dla Klienta
obowiagzkowe, 3) niekorzystanie z nich nie bedzie wigzato sie z kosztami Klienta,

ii. poprawienie przez Ustugodawce istniejgcych funkcjonalnosci lub $wiadczonych ustug w celu
zwiekszania poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia
uzytecznosci udostepnianych funkcjonalnosci lub ustug Swiadczonych przez Ustugodawce,
przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub
zmiany postanowier zwigzanych z tymi funkcjonalnosciami lub ustugami,

iii. zmiane lub rezygnacje z niektérych funkcjonalnosci lub ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce ze wzgledu na 1) ustanie umowy pomiedzy Ustugodawcg a podmiotem, z
ktérego ustug Ustugodawca korzysta swiadczac dang ustuge lub udostepniajagc dang
funkcjonalnos¢, lub 2) wzrost kosztéw $wiadczenia danej ustugi o co najmniej 2%,
spowodowany wzrostem cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, obstugi systemu
informatycznego stosowanego przez Ustugodawce do s$wiadczenia danej ustugi lub
udostepniania danej funkcjonalnosci, lub 3) zmiane termindw realizacji czynnosci przez
podmioty, z ktérych ustug korzysta Ustugodawca, lub 4) zmiane przepiséw prawa
regulujgcych swiadczone przez Ustugodawce ustugi lub udostepnione funkcjonalnosci, jezeli
zdarzenie bedace powodem zmiany miato miejsce nie dtuzej niz 3 miesigce przed
ogtoszeniem zmiany Regulaminu, lub 5) wystapienie istotnych zagrozen dla bezpieczenstwa
ustug swiadczonych na podstawie Umowy lub ochrony danych przetwarzanych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy — przy czym zmiana Regulaminu moze zosta¢ dokonana jedynie w
zakresie niezbednym do usuniecia lub zmiany tych funkcjonalnosci lub ustug.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Klienta wiadomoscia e-mail. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie z momentem okreslonym przez Ustugodawce, nie krétszym jednak niz 14 dni od
wystania przez Ustugodawce Klientowi wiadomosci e-mail z informacjg o zmianach.

Do dnia poprzedzajacego date wejscia w zycie zmian Klient ma prawo:

a. wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

b. zgtosi¢ sprzeciw —wowczas, jesli Klient nie wypowie Umowy zgodnie z lit. a powyzej, wygasnie ona

z dniem poprzedzajgcym dzien wejscie w zycie zmian.

W przypadku braku sprzeciwu uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode.

Wypowiedzenie umowy oraz sprzeciw wobec zmian regulaminu moze zostaé ztozone w formie pisemnej

pocztg tradycyjna, elektronicznej poprzez formularz kontaktowy, poczta elektroniczng na adres

info@infakt.pl lub korzystajac z funkcjonalnosci w koncie.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej wchodzg w zycie wraz z chwilg udostepnienia Regulaminu w nowym

brzmieniu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego

oraz, w szczegdlnosci w zakresie wymagan technicznych, obowigzkdw Uzytkownika czy

odpowiedzialnosci Ustugodawcy, odpowiednio postanowienia Regulaminu Serwisu.

W zakresie Ustugi AIS zastosowanie ma Regulamin AIS.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawcy oraz Klientem lub Uzytkownikiem strony zobowigzujg sie

rozwigzywac polubownie dziatajagc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu drugiej strony

Umowy, a w przypadku niemoznosci rozwigzania sporu w sposdb polubowny, sgdem wtasciwym bedzie:

a. w przypadku Klientéw bedacych Indywidualnymi Przedsiebiorcami — przez wtasciwy miejscowo i
rzeczowo sad powszechny,

b. w przypadku Klientédw innych niz wskazani w lit. a powyzej — przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo
sad powszechny.



Zatacznik nr 1

Miejscowos¢, data

Imieg i nazwisko

Adres

NIP
inFakt sp. z 0.0.

ul. Szlak 49
31-153 Krakow
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy $wiadczenia Ustug Dodatkowych,

zgodnie z Regulaminem Ustug Dodatkowych AlS.



