ReGULAMIN SWIADCZENIA JEDNORAZOWES USLUGI DOSTEPU DO INFORMACJI O RACHUNKU

§ 1 DEFINICJE

Okreslenia pisane w niniejszym Regulaminie z wielkiej litery majg znaczenie nadane im ponizej:

Dostawca Rachunku

dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy rachunki ptatnicze, do ktérych inFakt
umozliwia dostep z wykorzystaniem Ustugi. Informacja o aktualnej lidcie
dostawcow ustug ptatniczych prowadzgcych rachunki ptatnicze, do ktérych
inFakt umozliwia dostep z wykorzystaniem Ustugi, dostepna jest w Serwisie.

Dzienh Roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

inFakt

inFakt sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Szlak 49, Krakdw 31-153, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000325203, NIP
9452121681, o kapitale zakladowym w wysoko$ci: 150 500 PLN (stownie: sto
pieCdziesigt tysiecy pieCset zlotych), posiadajgca status dostawcy
Swiadczgcego wytgcznie ustuge dostepu do informacji o rachunku
podlegajgcego nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, wpisanego do
rejestru dostawcdw ustug ptatniczych i wydawcdw pienigdza elektronicznego
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
AISP7/2021, adres poczty elektronicznej: ais@infakt.pl.

Konsument

Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, zawierajgcg z inFakt Umowe w celach
niezwigzanych bezpo$rednio z jego dzialalnoScig gospodarczg lub
zawodow3.

Konto

konto Uzytkownika zarejestrowanego w Serwisie.

Mechanizm
Uwierzytelniania

mechanizm uwierzytelniania zapewniany przez Dostawce Rachunku, ktéry
moze byC wykorzystywany przez Uzytkownika do uzyskania dostepu do jego
Rachunku za poSrednictwem ustugi dostepu do informacji o rachunku.

Rachunek rachunek pfatniczy prowadzony przez Dostawce Rachunku dla Uzytkownika i
dostepny on-line, do ktérego ten Dostawca Rachunku umozliwia dostep
dostawcom $wiadczgcym ustuge dostepu do informacji o rachunku.

Regulamin niniejszy ,,Regulamin Swiadczenia jednorazowej ustugi dostepu do informacji
o rachunku”.

Serwis serwis internetowy inFakt dostepny pod adresem infakt.pl, za
poSrednictwem ktdérego inFakt Swiadczy ustugi, w tym Ustuge.

Umowa umowa pomiedzy Uzytkownikiem a inFakt o wykonanie Ustugi zawarta na
podstawie Regulaminu.

Ustuga Swiadczona przez inFakt na podstawie Regulaminu jednorazowa ustuga
dostepu do informacji o rachunku.

Uzytkownik osoba fizyczna, na rzecz ktérej inFakt Swiadczy Ustuge.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
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Przedmiotem Regulaminu jest okre$lenie zasad Swiadczenia przez inFakt Uzytkownikowi Ustugi obejmujgce;j
wystgpienie przez inFakt do Dostawcy Rachunku o informacje dotyczgce tego Rachunku oraz ich dostarczenie
do Serwisu na potrzeby przeprowadzenia przez inFakt weryfikacji tozsamos$ci zgodnie z wymogami przepiséw
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Ustuga jest ustugg jednorazowg. Po wykonaniu Ustugi inFakt nie wystepuje ponownie o informacje do

Dostawcy Rachunku i nie uzyskuje ponownego dostepu do Rachunku Uzytkownika w ramach tej samej

Umowy. Kolejne wystgpienie przez inFakt o informacje do Dostawcy Rachunku wymaga ponownego

skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi.

Zlecenie Ustugi wymaga:

a. wskazania Dostawcy Rachunku i Rachunku, do ktérego ma zostaC uzyskany dostep;

b. wyrazenia zgody na Swiadczenie przez inFakt Ustugi oraz akceptacji Regulaminu, wyrazenia zgody na
przetwarzanie przez InFakt danych pozyskanych w wyniku $wiadczenia Ustugi w celu weryfikacji
tozsamosci zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a
takze ztozenia innych oSwiadczen wskazanych w trakcie procesu zawarcia Umowy jako obowigzkowe.

W ramach wykonania Ustugi inFakt uzyskuje dostep do nastepujacych informacji o Rachunku w zakresie

udostepnionym inFakt przez Dostawce Rachunku:

a. imie/imiona oraz nazwisko Uzytkownika;

b. nazwa (firma) Uzytkownika.

Umowa zostaje zawarta z chwilg ztoZenia przez Uzytkownika o$wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 lit. b

niniejszego paragrafu.

Ustuga zostanie wykonana niezwlocznie po spetnieniu wszystkich wymogéw wskazanych w ust. 3 powyzej,

jednak w czasie nie dtuzszym niz 3 minuty od chwili zawarcia Umowy.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi inFakt nie pobiera od Uzytkownika Zzadnych dodatkowych opfat ponad optaty

ponoszone przez Uzytkownika z tytutu korzystania z Serwisu.

§ 3 WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI | BEZPIECZENSTWO

Uzyskanie przez inFakt dostepu do Rachunku w ramach $wiadczenia Ustugi i wykonanie Ustugi wymaga

dokonania przez Uzytkownika uwierzytelnienia z wykorzystaniem Mechanizmu Uwierzytelniania Dostawcy

Rachunku na zasadach okre$lonych pomiedzy Uzytkownikiem a tym Dostawcg Rachunku.

Uzytkownikowi nie wolno korzystaC z Ustugi w celu uzyskania dostepu do rachunkéw ptatniczych

prowadzonych dla podmiotéw innych niz UZytkownik. UZzytkownik zobowigzany jest posiadaC wszelkie

niezbedne uprawnienia i umocowania do zlecania i korzystania z Ustugi, korzystania z Mechanizmu

Uwierzytelniania oraz do uzyskiwania dostepu do informacji o Rachunku z wykorzystaniem ustugi dostepu do

informacji o rachunku oraz do dysponowania tymi informacjami poprzez korzystanie z Ustugi.

inFakt jest uprawniona do odmowy wykonania Ustugi:

a. jezeli Dostawca Rachunku odmowit inFakt dostepu do Rachunku Uzytkownika, w tym z powodu
nieprawidtowego uzycia Mechanizmu Uwierzytelniania,

b. jezeli Dostawca Rachunku nie udzielit inFakt dostepu do Rachunku w czasie umozliwiajgcym inFakt
wykonanie Ustugi zgodnie z Regulaminem,

c. w przypadku wystgpienia zdarzenia naruszajgcego bezpieczenstwo Serwisu lub Ustugi w wyniku dziatania
zto$liwego oprogramowania lub bezprawnego dziatania oséb trzecich;
w przypadku niewypetnienia przez Uzytkownika obowigzkéw okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu,
jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, na podstawie uzyskanych przez inFakt wiarygodnych informacji
lub urzedowego zawiadomienia, Ze wykonanie Ustugi skutkowaé bedzie nielegalnym lub
nieuprawnionym dostepem do Rachunku lub nieuprawnionym uzyciem Mechanizmu Uwierzytelniania,
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f.  jezeli wynika to z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub z innych
przepisdw prawa.

W przypadku odmowy wykonania Ustugi inFakt poinformuje Uzytkownika o odmowie wykonania Ustugi, wraz

ze wskazaniem przyczyny, komunikatem w Serwisie lub wiadomoscig przestang pocztg elektroniczna.

W przypadku odmowy wykonania Ustugi z przyczyn okreSlonych w ust. 3 niniejszego paragrafu nastepuje

rozwigzanie Umowy. Umowa ulega rozwigzaniu z momentem poinformowania Uzytkownika o odmowie

wykonania Ustugi zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu.

Wystepowanie przez inFakt o informacje o Rachunku oraz ich uzyskiwanie bedzie nastepowato zgodnie z

przepisami prawa okreslajgcymi zasady komunikacji pomiedzy dostawcami $wiadczgcymi ustugi dostepu do

informacji o rachunku a dostawcami prowadzgcymi rachunki.

§ 4 WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUGI

Do korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

a. dostepnego on-line Rachunku prowadzonego przez Dostawce Rachunku,

b. urzadzenia z dostepem do Internetu z zainstalowang przeglgdarkg (sugerowane jest uzycie jednej z
popularnych przeglgdarek, takich jak np. Chrome, Firefox, Edge, Opera, Safari), nie starszg niz trzy wersje
wstecz (rekomendowane jest korzystanie z najnowszej wersji) z wtgczong obstugg plikdw cookies
niezbednych do wykonania Ustugi (wiecej informacji na temat niezbednych plikdw cookies znajduje sie w
Polityce prywatnosci) oraz javascript,

c. adresu poczty elektroniczne;.
Przy korzystaniu z Ustugi Uzytkownik powinien stosowa¢ zaktualizowane oprogramowanie antywirusowe na
urzadzeniu, z uzyciem ktérego korzysta z Ustugi.

§ 5 REKLAMACIE

Reklamacja dotyczgca $wiadczenia przez inFakt na rzecz Uzytkownika Ustugi moze by¢ ztoZzona:

a. na piSmie — korespondencyjnie lub osobiScie — na adres inFakt sp. z 0.0., ul. Szlak 49, 31-153 Krakdw,

b. ustnie — pod adresem inFakt sp. z o0.0., ul. Szlak 49, 31-153 Krakéw lub telefonicznie pod numerem
telefonu 22 307 19 18 (stawka za potgczenie liczona wedtug stawki operatora),

c. drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy w Serwisie.

Reklamacja powinna zawieraC co najmnie;j:

a. wskazanie przyczyny reklamacji i treSci zgdania,

b. dane identyfikujgce Uzytkownika,

c. adres do korespondencji, a jeZeli Uzytkownik chce otrzymal odpowiedZ na reklamacje pocztg
elektroniczng — adres poczty elektroniczne;j.

inFakt rozpatruje ztoZone reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie péZniej niz w terminie 15 Dni Roboczych

od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, termin ten mozZe — po powiadomieniu

Uzytkownika — zosta¢ wydluzony do 35 Dni Roboczych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku udzielania odpowiedzi na piSmie — nadanie w placéwce

pocztowe] Poczty Polskiej S.A.

inFakt udziela odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika w postaci papierowej na adres Uzytkownika lub — w

przypadku podania przez Uzytkownika w reklamacji adresu poczty elektronicznej w celu otrzymania w ten

sposdb odpowiedzi — na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.


https://www.infakt.pl/polityka-prywatnosci/
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W przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie usatysfakcjonowany sposobem rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej
Swiadczone] na rzecz Uzytkownika Ustugi, jest on uprawniony do skorzystania z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym — wiecej informacji na https://rf.gov.pl/.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest utrwalony i udostepniony w Serwisie, skgd mozliwe jest jego pobranie (w formacie
PDF) lub wydruk w celu zabezpieczenia treSci Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a inFakt.

Zawarte w Regulaminie informacje o warunkach, na jakich mozZliwe jest zlecenie Ustugi, sg wigzgce w
okresie ich udostepniania w Serwisie.

Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od
Umowy bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy (termin ten uwaza sie€ za zachowany, jezeli oSwiadczenie o odstgpieniu zostato wystane
przed jego uptywem, np. pocztg lub e-mailem). Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie przystuguje jednak, jezeli na Zgdanie Uzytkownika ustuga zostata catkowicie wykonana
przed uptywem terminu do odstgpienia.

Niniejszy Regulamin, w tym stosunki pomiedzy inFakt a Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy, a takze
zawarcie i wykonanie Umowy podlega prawu powszechnie obowigzujgcemu w Polsce.

Jesli Uzytkownik nie jest Konsumentem, w relacji pomiedzy inFakt a Uzytkownikiem nie stosuje sie w catoSci
przepisdw ustawy o ustugach ptatniczych, ktérych wylgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz
Konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy oraz nie stosuje sie przepiséw art. 66' § 1-3
Kodeksu cywilnego.

Umowa pomiedzy inFakt a Uzytkownikiem zawierana jest w jezyku polskim.

Komunikacja z Uzytkownikiem w trakcie wykonywania Umowy nastepowal bedzie za poSrednictwem
Serwisu, w tym Konta oraz z wykorzystaniem poczty elektronicznej, w jezyku polskim.

Dostarczenie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym w zwigzku z korzystaniem z Ustugi jest
zakazane.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejszym Regulaminem, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane bedg
przez whasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.


https://rf.gov.pl/

