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Badanie polskiej przedsiebiorczosci
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ARC Rynek i Opinia na zlecenie inFakt
Badanie metodg CATI + CAWI przeprowadzone na przetomie grudnia 2020 r. i stycznia 2021 r.



Wstep

Mito nham zaprezentowacC Panstwu raport na temat polskiej przedsiebiorczosci, z
wynikami badania inFakt, zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia na ponad 300
polskich firmach. To juz trzecia edycja naszego raportu. Ten jednak jest
szczegolny, ze wzgledu na sytuacje, w jakim znalazta sie nie tylko Polska, ale i caty
Swiat w 2020 r. Pandemia koronawirusa mocno wptyneta na gospodarke — przed
niektorymi postawita nowe wyzwania, a przed innymi otworzyta dodatkowe

mozliwosci.

Nie ulega watpliwosci, ze czesé zmian, ktdre sytuacja wymusita na firmach,

pozostanie dla nich codziennoscia. Z raportu dowiesz sie:

® Jaki jest poziom satysfakcji przedsiebiorcow z wykonywanej dziatalnosci?
® Jak przedsiebiorcy prognozujg swojg sytuacje finansowg w 20217?

® Czy tatwo jest prowadzi¢ wtasng firme?

e Jakie zalety i wady ma prowadzenie wtasnej firmy?

® Jakie zmiany zaszty w firmach w zwigzku z pandemig?

® Jak przedsiebiorcy oceniajg wspotprace na linii aparat panstwowy-firma?

® Czy firmy do walki z pandemig korzystaty z pomocy panstw? Z jakich form?

e Jakie dziatania zabezpieczajgce funkcjonowanie firmy planujg na 2021?

Cl%"'-akt Indeks

Wyniki badania w niektorych aspektach okazaty sie do przewidzenia, w innych
mocno nas zaskoczyly. Polscy przedsiebiorcy sg przede wszystkim niepewni tego,
co czeka ich i ich firmy. Z jednej strony oczekujg na nowe regulacje
administracyjne, a z drugiej obserwujg zmienng sytuacje w ich najblizszym

otoczeniu biznesowym.

Piotr Nawrocki

Kierownik badania

Head of Marketing w inFakcie
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Komentarz eksperta

Badanie Indeks inFakt komentuje dr Anna Czarczynska,
wyktadowca Akademii Leona Kozminskiego, konsultant i trener
biznesu oraz lider projektow miedzynarodowych, absolwentka
Uniwersytetu Warszawskiego oraz Sussex University.

Statystycznie sektor matych i srednich firm wytwarza prawie 70% PKB w naszym
kraju. Wiekszg z tego czes¢ tworzg mikroprzedsiebiorcy. Sg to zaradni zyciowo
optymisci. Satysfakcja z wtasnej firmy przewaza u nich nad rosngcymi caty czas
administracyjnymi utrudnieniami i kosztami prowadzenia dziatalnosci.

Indeks inFakt wychwytuje zarowno te pozytywna postawe mikroprzedsiebiorcow,
jak i nieustajgce ich postulaty o nizsze podatki i prostsze przepisy. Mozna by je
potraktowac jak zwykte roszczenia grupy zawodowej, gdyby nie to, ze
mikroprzedsiebiorcy w sgsiednich krajach majg lepszg sytuacje podatkowa

| prawna.

W Wielkiej Brytanii mikroprzedsiebiorca w ciggu catego roku ptaci ZUS-u tyle, ile

w Polsce tylko w jednym miesigcu. Polscy ,mikro” to wiedzg i widzg, dlatego od lat
postulujg redukcje podatku, jakim jest sktadka ZUS oraz innych ciezarow
biurokratycznych i podatkowych.
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-10,6
W 2020 roku wynosi ' pkt

Na indeks sktadaja sie cztery czynniki

t atwo$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze; -45,7 pkt
Zmiana kondycji finansowej w ciggu ostatniego roku -33,7 pkt
Spodziewana zmiana kondycji finansowej w biezacym roku -3,6 pkt

Satysfakcja z prowadzonej dziatalnosci 40,8 pkt

Indeks inFakt to nasz autorski wskaznik obrazujacy nastroje
polskich przedsiebiorcow. inFakt Indeks w 2020 r. po raz
pierwszy przyjat ujemng wartos¢ i wynosi -10,6 pkt, co

wskazuje na pesymizm wsrod mikroprzedsiebiorcow.

Indeks moze przyjmowac rozne wartosci, od -100 pkt. do 100
pkt., przy czym -100 pkt. oznacza skrajny pesymizm, 0 pki.
rownowage optymizmu i pesymizmu, zas 100 pkt. skrajny
optymizm. Wskaznik ten wyliczany jest na podstawie czterech
czynnikow dostepnych obok.

Ankietowani negatywnie oceniajg tatwosSC prowadzenia
biznesu (saldo odpowiedzi wynoszace -45,7 pkt). Nie
wptyneto to jednak na wysokg satysfakcje z prowadzonej
dziatalnosci (40,8 pkt). W ciagu ostatniego roku kondycja
flnansowa firm znacznie sie pogorszyta (-33,7 pkt), a
prognozy przedsiebiorcow na najblizszy rok nie napawajg
optymizmem (-3,6 pkt). Indeks inFakt powstaje na bazie
odpowiedzi na cztery pytania z badania inFakt,
przeprowadzonego przez ARC Rynek i Opinia.
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Na indeks sktadaja sie cztery czynniki

t atwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;
Zmiana kondycji finansowej w ciggu ostatniego roku
Spodziewana zmiana kondycji flnansowej w biezacym roku

Satysfakcja z prowadzonej dziatalnosci

2018

-28,4 pkt

0,6 pkt

10,6 pkt

30,2 pkt

2019

-31,9 pkt

-0,4 pkt

5,7 pkt

37,5 pkt

2020

-10,6

-495,7 pkt

-33,7 pkt

-3,6 pkt

40,8 pkt



Kluczowe wnioski LNFIKE hdeks

Polski przedsiebiorca odczuwa satysfakcje z prowadzonej dziatalnosci, pomimo ® Najwiekszg trudnoscig w prowadzeniu dziatalnosci sg — w ocenie
Ze — W jego ocenie — napotyka wiele trudnosci po stronie instytucji, przesadnej przedsiebiorcdw — wcigz zmieniajgce sie przepisy.
formalizacji i zbyt czesto zmieniajacych sie przepisow. Satysfakcje daje mu ® Z powodu pandemii 60% przedsiebiorcow zmuszone byto zredukowac koszty,

oczucie niezaleznosci i mozliwos¢ zarobkowego robienia czegos, co naprawd : ,
P 9 9 P ¢ a 75% otrzymato wsparcie z programéw pomocowych.

lubi. Przedsiebiorca sie obawia, ze regulacje panstwa w 2021 r. negatywnie wptyng
na jego dziatalno$¢. Jest ostrozny w ocenie przysztosci, cho¢ im mniejszg firme ® /3 firm zwigkszyta swoje funkcjonowanie online.

prowadzi, tym jego optymizm jest bardziej zauwazalny. e 60% firm podejmie dziatania zabezpieczajgce funkcjonowanie firmy w 2021.

® Wiekszos¢ mikrofirm korzysta z zewnetrznych firm ksiegowych, a mate firmy

Ze wzgledu na pandemie koronawirusa byt zmuszony cigé koszty w firmie, ale zatrudniaja ksiegowa na etacie.

zamierza zabezpieczy¢ sie przed recesjg, walczagc o nowych klientow. Firma

przedsiebiorcy korzystata z programéw pomocowych przewidzianych na pomoc w ® Statystyczny przedsigbiorca ma JDG od ponad 5 lat, zatrudnia od 10 do 49

walce z ekonomicznymi skutkami koronawirusa. 0sOb i dziata w branzy przemystowej, budownictwie lub zajmuje sie handlem i

naprawg pojazdéw.

® 73% mikro-i 61% matych przedsiebiorcéw odczuwa satysfakcje z prowadzone;

dziatalnosci.

® 50% przedsiebiorcow uwaza, ze regulacje wprowadzone przez panstwo beda

miaty negatywny wptyw na ich dziatalnosc. 500
® 70% przedsiebiorcow ceni wtasng dziatalnos¢ za mozliwos¢ bycia /o przedSIleorcow uwaZza,
niezaleznym. ze regulacje wprowadzone przez panstwo

beda miaty negatywny wptyw na ich dziatalnosc.



Profil respondentow
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Profil respondentéw tNFAKE 1ndeks

W badaniu wzieto udziat 304 mikro- i matych przedsiebiorcow, z ktérych 214
prowadzi jdg, a 90 ma spétke. Wsrod 304 firm 203 to mikrofirmy (zatrudniajgce do

9 pracownikoéw) a 101 — mate firmy (zatrudniajgce od 10 do 49 os6b). Firmy, ktére Forma prawna ﬁrmy

zatrudniajg od 1 do 9 pracownikow, zdecydowanie prowadzone sg w formie jdg —

: o L , C .. : , .. : Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
az 87% przedsiebiorcow z mniej niz 10 pracownikami prowadzi jdg. Z kolei firmy, w .
%

ktérych pracuje co najmniej 10 pracownikow, sg prowadzone w formie spoétek G s
(62%). Spoétka (dowolna)
87%
Troche mniej niz potowa (44%) spotek powstata w wyniku przeksztatcenia firmy G cc
mikro. Wobec 24% matych firm, ktére przeksztatcity sie na spotke, ta liczba jest
zastanawiajgca. Wiecej jest tez mikrofirm (15%), kt6re planuja sie przeksztatci¢ na Jak CHIngO pYOWBdZiSZ dziatalno$é?
spotke niz matych firm zastanawiajgcych sie nad tym samym ruchem (13%).
Whniosek — przedsiebiorcy chetniej wykonujg ,duzy krok™ i przechodzg z jdg na Od roku do pieciu lat
spotke w przypadku malutkiej (mikro) dziatalnosci niz z nieco wiekszej dziatalnosci o 29%

(cho¢ wcigz matej).
Powyzej pieciu lat

Przedsiebiorcy, ktorzy wzieli udziat w badaniu, to najczesciej przedsiebiorcy z _66/ 089
dtuzszym stazem - 82% z nich prowadzi dziatalno$¢ powyzej 5 lat. 15%
ankietowanych prowadzi firme od roku do 5 lat, a tylko 3% ma staz krétszy niz rok.
Prawie wszyscy (98%) przedstawiciele matych firm prowadzg dziatalno$¢ ponad 5

1 do 9 pracownikdéw, N=203 ‘ 10-49 pracownikéw, N=101
lat, podczas gdy taki staz wséréd mikrofirm ma 66% z nich.



Nastroje przedsiebiorcéw



Czy prowadzenie firmy daje Ci satysfakcje? LNF3AKE 1ndeks

; 3 o/o wtascicieli mikrofirm prowadzenie firmy

daje satysfakcje. W 2019 roku wskaznik ten wynosit 64"/0,
aw 2018 roku 56%.




Czy prowadzenie firmy daje Ci satysfakcje? LNFAKE indeks

; 5 o/o przedsiebiorcow uwaza, ze w Polsce jest

trudno prowadzic dziatalnosc gospodarczg. W 2019 roku
byto to 609%,aw 2018 roku




Nastroje przedsiebiorcow

ZapytaliSmy przedsiebiorcow o satysfakcje z prowadzonego biznesu. Ich
odpowiedzi byty nad wyraz pozytywne. Pomimo trudnosci zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczy, pomimo pogarszajgcej sie kondycji
filnansowej przedsiebiorstw i nie najlepszych prognoz na przysztos¢, az 73%
mikroprzedsiebiorcéw deklaruje, ze prowadzenie firmy daje im satysfakcje swoja
praca.

Tylko 9% przedstawicieli firm mikro odpowiedziato, ze nie jest zadowolonych ze
swojej dziatalnosci, a 17% podchodzi do niej neutralnie. W firmach matych nastroje
sg nieco stabsze: 61% przedsiebiorcow jest zadowolonych, 27% jest
niezadowolonych, a 12% ma stosunek neutralny. Wniosek: wtascicielom
najmniejszych firm dziatalno$¢ czesciej przynosi satysfakcje, niz wtascicielom firm
matych. Wynika¢ to moze z faktu, ze firmy mikro czesciej uwazajg tez, ze tatwo jest
prowadzic¢ dziatalnosc.
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Satysfakcja z prowadzenia dziatalnosci

Firmy mikro, N=203

Negatywna
Neutralna %
17% Pozytywna
713%

Firmy mate, N=41
Neutralna
12%

Negatywna

27% Pozytywna




Nastroje przedsiebiorcow

3/4 przedsiebiorcow ocenia, ze nie jest tatwo prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza.
Ze szczegbtowego podziatu na wielkosci firmy wynika, ze zdanie takie ma 79% firm
zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw i 73% firm, w ktorych jest najwyzej 9
pracownikdéw. Oznacza to, ze im mniejsza firma, tym napotyka na swojej drodze

mniejsze trudnosci.uwazajg tez, ze tatwo jest prowadzic¢ dziatalnosc.

Cl%"'-akt Indeks

Czy tatwo jest prowadzi¢ dziatalnosé?

Firmy mikro, N=203

Nie wiem

Firmy mate, N=101

Nie wiem




Nastroje przedsiebiorcow

Skad moze wynikac¢ tak wysoka satysfakcja wsréod przedsiebiorcow? Odpowiedz
na pytanie znajdziemy w wynikach ankiety na temat zalet prowadzenia firmy.
Najwiekszg wartoscig dla polskich przedsiebiorcow jest niezaleznosé.
Przedsiebiorcy chcg kierowac wtasnym zyciem, chcg robic¢ to, co naprawde lubig i

wyglada na to, ze przy tym wszystkim realizujg sie wewnetrznie.

Wieksze zarobki pojawiajg sie dopiero na czwartym miejscu pokazujac, ze to nie
che¢ zyskow jest tym, co motywuje ich do dziatania. Niestety, przedsiebiorcy
poswiecajg sporo swojego czasu na obowigzki zawodowe, czesto kosztem
najblizszych. Tutaj jedynie 13% mikro- i 10% matych firm wskazato, ze prowadzgc
dziatalno$¢ ma wiecej czasu dla rodziny. Wtasciciele mikrofirm prawie dwa razy
czesciej dostrzegajg trudnosci zwigzane z nielimitowanym czasem pracy w

poréownaniu do witascicieli matych firm.

Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze 24% witascicieli matych firm deklaruje, ze czujg
sie dobrze mogac kierowaé¢ innymi ludzmi. Ta che¢ kierowania swoimi
pracownikami nie oznacza jednak, ze nie zalezy im na losie ludzi, z ktérymi pracuja.
Wrecz przeciwnie, niemal co drugi wtasciciel matych firm podaje, ze towarzyszy mu
wysokie poczucie odpowiedzialnosci za innych. Przedsiebiorcy martwig sie o los
swoich podwtadnych. Wiedzg, ze od podejmowanych przez nich decyzji zalezg
rowniez losy innych.
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Polscy przedsiebiorcy nie czujg pewnosci w prowadzeniu swoich biznesu, ktora
wymaga stabilnego prawa. Duza zmiennos$é, niejasno$¢ przepisOw i spore
ucigzliwosci zwigzane z formalno$ciami to dwie gtdbwne wady wskazywane przez
ankietowanych. Mikroprzedsiebiorcom, czes$ciej niz witascicielom matych firm
niepewnosc¢ co do wysokosci zarobkdw i stres zwigzany z odpowiedzialnos$cig za
biznes. Przedsiebiorcy nie posiadajg wystarczajgcego zapewnienia, ze ich biznes
bedzie prosperowat, zlecenia bedg utrzymywac sie na podobnym poziomie i ze w
rezultacie osiggng spodziewany przychaod.

W odpowiedz na pytanie o najwieksze utrudnienia otrzymalismy odpowiedzi, ktore
padajg w kazdym naszym raporcie. Przedsiebiorcy zwracajg uwage na wysokie
sktadki ZUS, wysokie podatki i wysoki stopien skomplikowania przepiséw
prawnych i podatkowych. To wtasnie czesto zmieniajgce sie przepisy pojawiajg sie
w tegorocznym badaniu jako najwieksze utrudnienie. Jest to zrozumiate ze wzgledu
na mocno dynamiczng sytuacje w 2020 r. Osoby prowadzgce dziatalnos¢ musiaty
szybko odnalez¢ sie w nowych regulacjach wynikajgcych z wprowadzenia tarcz
antykryzysowych i flnansowych.



©
Jakie widzisz zalety prowadzenia firmy? tNFAKE 1ndeks

Niezalezno$é¢, sam sobie jestem szefem i o sobie decyduje
Robie to, co naprawde lubie

Realizuje sie, prowadzgc biznes

Wieksze zarobki

Czuje sie dobrze mogac kierowac ludzmi

Pracuje mniej, mam wiecej czasu dla rodziny

Mozliwosc¢ odliczenia kosztow

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie inFakt, 2021
N=203 Mikrofirmy, N=43 Mate firmy




Jakie sg wady prowadzenia firmy? LNF3AKE 1ndeks

Srak stabiinego prawa, nlep e N0SC PO Az e o '

Duzo uciazliwych formainosel o

Stres zwigzany z odpowiedzialnoscig za biznes G 27

. . - , 41%
Niepewnosc¢ co do wysokosci zarobkow G

Poczucie odpowiedzialnosci za innych (np. pracownikow) G .

Przecigzenie obowigzkami =

Nielimitowany czas pracy G 12’

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie inFakt, 2021 Mikroﬂrmy ‘ Mate ﬂrmy
N=203 Mikrofirmy, N=43 Mate firmy



Co Twoim zdaniem utrudnia prowadzenie firmy? tNFAKE 1ndeks

Czesto zmieniajace sie przepisy OO
Wysokosc¢ sktadek ZUS G 7
Skomplikowanie przepisow podatkowych D ;3
Wysokosc¢ podatkow G 36

Nadmiar obowiazkoW o 32

Trudnosci w zatatwieniu spraw urzedowych GO 5

Skomplikowane przepisy zatrudnienia G 12

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie inFakt, 2021
N=203 mikrofirmy, N=101 mate firmy



Nastroje przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy ostroznie podchodzg do prognozowania sytuacji w 2021 r. Wynika
to zapewne z faktu, ze sytuacja w kraju i na $wiecie zmienia sie bardzo dynamicznie
i trudno jest cokolwiek przewidzie¢. Mniej niz potowa firm (ok. 45%) przewiduje, ze
ich sytuacja finansowa w 2021 bedzie neutralna — ani sie nie pogorszy, ani sie nie
polepszy. Prawie 1/3 mikrofirm uwaza, ze ich sytuacja sie poprawi, a 26% - ze
bedzie gorsza. Wsrod matych firm trend jest odwrotny — tylko 17% przewiduje
poprawe a prawie 40% - pogorszenie. Kolejny raz widaé, ze mikro firmy wykazujg
bardziej optymistyczne podejscie do przysztosci.

Tylko niecate 5% firm uwaza, ze regulacje wprowadzone przez panstwo w 2021
odbijg sie na nich pozytywnie. Potowa ocenia, ze przyniosg one negatywny skutek, a
tylko 44% szacuje, ze wptyng one neutralnie.

Firmy, ktore ocenity, ze wprowadzone regulacje wptyng negatywnie na ich
dziatalnos¢ w 2/3 prognozujg, ze regulacje ,Raczej bedg utrudniaty” a w 1/3 ,Bedg

bardzo utrudniaty”.
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Prognoza sytuacji finansowej firmy w 2021

Firmy mikro (do 9 pracownikow), N=203

Gl -

33%
D <5
16%
® 1=
‘ Zdecydowanie sie pogorszy Pogorszy sie

@ Pozostanie bez zmian

‘ Zdecydowanie sie polepszy Polepszy sie



Nastroje przedsiebiorcow tNFAKE 1ndeks

Tylko niecate 5% firm uwaza, ze regulacje wprowadzone przez panstwo w 2021
odbijg sie na nich pozytywnie. Potowa ocenia, ze przyniosg one negatywny skutek, a

tylko 44% szacuje, ze wptyng one neutralnie. Jak WP’fynQ na ﬁer fEQUlaC]e Paf'lStWE\ w 20217
Firmy, ktore ocenity, ze wprowadzone regulacje wptyng negatywnie na ich Firmy mikro (do 9 pracownikow), N=203

dziatalnos¢ w 2/3 prognozujg, ze regulacje ,Raczej bedg utrudniaty” a w 1/3 ,Bedg O

bardzo utrudniaty”. 34%

"~ ym
9%
0%

Firmy mate (10-49 pracownikéw) , N=101
G ¢
34%

G 6%
4%
0%

‘ Bedg bardzo utrudniaty Bedg raczej utrudniaty
@ Trudno powiedzieé
‘ Bedg bardzo utatwiaty Raczej bardzo utatwiaty



Wptyw pandemii w 2020 .



Czy skorzystate$ z pomocy zwigzanej z pandemia? LNF3AKE 1ndeks

; 6 o/ 0, badanych firm skorzystato z pomocy

ZWigzanej z pandemia.
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Z jakich form wsparcia korzystates? LNFAKE indeks

Zwolnienie z optacania sktadek ZUS

Tarcza finansowa PFR

Mikropozyczka / Dotacja 5 000 zt
Dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw

Swiadczenia postojowe

Dofinansowienie z PUP dla samozatrudnionych

Dotacje na kapitat obrotowy G 10%

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie inFakt, 2021
N=152 mikrofirmy, N=78 mate firmy




Pandemia w 2020 .

Z pomocy rzgdowej skorzystata wiekszos¢ mikro (75%) i matych przedsiebiorcéw
(77%). 3/4 firm skorzystato ze zwolnien ze sktadek ZUS. Jezeli chodzi o wsparcie
finansowe, to 77% mikrofirm otrzymato pozyczke 5 000 zi, a 74% matych firm -
pomoc w ramach Tarczy Finansowej PFR. Ok. 1/3 firm mogta liczy¢ na swiadczenia

postojowe i dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw.

Pandemia wymusita tez na polskich przedsiebiorcach konkretne dziatania i jako te
dwa najwieksze wskazane zostaty koniecznosé redukcji kosztow i zmniejszenia
inwestycji. Co pigty przedsiebiorca deklaruje, ze musiat zmniejszy¢ wynagrodzenie
swoim pracownikom, ale jak zobaczymy na dalsze pozycje w odpowiedziach na to
pytanie to zauwazymy rowniez ciekawg informacje, ze w przypadku wtascicieli
matych firm 18% z nich rekrutowalo w trakcie pandemii i 22% rowniez zwiekszylo
wynagrodzenia pracownikow. Wynik ten jest z cata pewnoscig otwarty na
interpretacje i hipotezy. By¢ moze wzrost wynagrodzen nastepowat niezaleznie od
trwajgcej pandemii dlatego, ze wynagrodzenia po prostu z roku na rok rosng. A byc¢
moze chodzi tutaj o wzrost wynagrodzen w branzy IT, ecommercu i digital
marketingu. Zapotrzebowanie na takich specjalistow, z tych konkretnych branz

wzrosto w zwigzku z pandemia.
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Mowigc o dziataniach wymuszonych przez pandemie nie sposob nie wspomnie¢ o
tym, jak sytuacja ta wplyneta na funkcjonowanie firm online. Tutaj az 37%
przedsiebiorcow przyznaje, ze ich obecnosé w internecie i korzystanie z rozwiazan
internetowych zwiekszylty sie w efekcie pandemii. Male firmy zaczely zdecydowanie
czesciej kontaktowac sie z urzedami drogg elektroniczng. Moznaby powiedziec, ze
czesc tego byta nawet wymuszona ze strony urzeddéw, bo niektére wnioski mozna
byto ztozy¢ tylko online. Ponad potowa mikrofirm przeniosta swojg codzienng prace
do internetu i dosy¢ niewielki odsetek, bo jedynie 11 mikro- i 14% matych firm
przeprowadzato swoje procesy rekrutacyjne online.

ZapytaliSmy firmy rowniez o ich plany asekuracyjne na 2021. Okoto 60%
odpowiedziato, ze ma takie plany i zamierza je wdrozyC, a 25% badanych nie ma
takich zamiarow. Firmy chcag skupi¢ sie na pozyskaniu nowych klientow. Mate
firmy (19%) zamierzajg obnizy¢ koszty zatrudnienia a 48% firm mikro — zmniejszy¢
koszty state (poza ptacami). Tylko co dziesigta firma zamierza ubiega¢ sie o kredyt
lub pozyczke.



Dziatania wymuszone przez pandemie LNF3AKE 1ndeks

Koniecznosc redukcil koszIow o 6
Koniecznosc zmniejszenia INWestycll oD <o
Wycofanie sie z niektérych rynkow G 27

Zmiana struktury organizacyjnej firmy GO 5

Zmniejszenie wynagrodzen G 0’

Rozpoczecia dziatalnosci w nowych obszarach G 5

Zmiana w strukturze zatrudnienia GO 17

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie inFakt, 2021

Mikrofirm ‘ Mate firm
N=203 mikrofirmy, N=101 mate firmy y g



Dziatania wymuszone przez pandemie

Koniecznosc dodatkowych inwestycji

Zwiekszenie wynagrodzen

Rekrutacja nowych pracownikow

Wejscie na nowe rynki

Czasowe zawieszenie dziatalnosci

Pandemia nie zmusitg firmy do zadnych dziatan / zmian

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie inFakt, 2021
N=203 mikrofirmy, N=101 mate firmy

Mikrofirmy

Cl%"'-akt Indeks



Zwiekszenie wynagrodzen LNF3AKE indeks

22 o/ o matych firm zwiekszyto wynagrodzenia

SwWoim pracownikom.

‘ Mikrofirmy ‘ Mate firmy



Funkcjonowanie online LNF3AKE 1ndeks

; o/o zwiekszyto stopien funkcjonowania online

W ZWigzku z pandemis.

Mikrofirmy, N=203 (R | S
Mate firmy, N=101 (R |

‘ Tak ‘ Nie wiem ‘ Nie




Aspekty dziatalnosSci przeniesione online LNFAKE indeks

Rozmowy z klientami / kontrahentami —_ =
Kontakty z urzedami panstwowymi OO T3
Zakup towarow / ustug D
Codzienna praca GO
(SIegOWOSC G 2

Rozmowy rekrutacyjne G 1/

Inne ® 3

Zrodto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie inFakt, 2021 Mikroﬂrmy ‘ Mate ﬂrmy
N=152 mikrofirmy, N=78 mate firmy



Czy prowadzenie firmy daje Ci satysfakcje? LNFAKE indeks

440/0 przedsiebiorcow nie spodziewa sie

zmiany swojej sytuacji finansowej w 2021 roku.
26 9, spodziewa sie, ze sytuacja poprawi sie
w stosunku do roku 2020.




O inFakt



O inFakt

inFakt oferuje nowoczesne rozwigzania ksiegowe za pomocg aplikacji www oraz )

mobilnej. Oprécz programu do fakturowania i ksiegowosci, inFakt swiadczy tez lnFakt
petng obstuge ksiegowg za pomocg Ogdlnopolskiego Biura Rachunkowego oraz
pomaga od podstaw zatozy¢ jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.

Adam Infaktowy v

inFakt.pl zostat wyrdzniony przez Aule Polska nagrodg Auler 2011, przyznawang M

osobom i firmom bedgcy wzorem dla polskiego biznesu technologicznego, w 2014 srvehody ooorn | (PEETT  ooonoct [, S . .
g . , : Pod i
nagrOda AppAward dla apllkaCJ mObllneJ I’OkU OraZ ngOWHQ nagrOda W konkurS|e Przeglad Przestane pliki Koszty Opisy kosztéw Sprzedawcy Pojazdy Wyposazenie Srodkitrwate Finans ! < OESHITOWARIE
. s e . . i Twoje zobowigzania
Mobile Trends Awards 2015. W 2017 programisci inFakt zdobyli pierwszg nagrode Dodawanie kosrty Kwiecier 2020
na #Small Business Hackaton London z arbitrue, Inteligentnym Asystentem Wybierz Kategorie Kosrts | 1004 1 2004 2504
Ksiegowym. W grudniu 2017 zespot, w ktorym trzon stanowili programisci inFakt, o et e et b 9 e
| Suma optat w tym miesigcu
zajgt pierwsze miejsce w kategorii technicznej i drugie w biznesowej w konkursie . A & 16 482,50 pLn
#MinFinTech organizowanym przez Ministerstwo Finansow. Rta leasingows pelegacis Hote Transport paiivo Skiadki ZUS do zaplaty
1431,48 PLN OPLACONO
Podatek PIT do zaptaty
. Dodawanie zatacznika 6 458,00 PLN 2020-04-20
Kontakt Z naml Przeciagnij i upus¢ pliki tutaj aby doda¢ skan lub zdjecie lub dodaj pliki recznie ’
Podatek VAT do zaptaty
. . e 8 593,02 PLN 2020-04-25
infolinia: 22 307 19 18
e-mail: info@infakt.pl

pon. - sob. w godzinach 7 - 22




